RI.271.3.14.2025 Grodzisko Dolne, 04.03.2025t.

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Realizowanie ustug serwisowych instalacji OZE — POMPY CIEPLA

stanowigcych wlasno$¢ Gminy Grodzisko Dolne

2. ZAMAWIAJACY

Gmina Grodzisko Dolne
37-306 Grodzisko Dolne 125a
woj. podkarpackie

NIP 816-15-70-014,

Telefon (017) 242 82 65, wew.291

Adres strony internetowej =~ www.grodziskodolne.pl
Adres poczty elektronicznej: urzad(@grodziskodolne.pl

Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego w sprawach zwigzanych z realizacjg zaméwienia:
Magdalena Kowal tel.: 17-242 82 65 wew. 171 — czynny w godzinach pracy Urzgdu Gminy

3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zgodnie z REGULAMINEM UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH WYLACZONYCH SPOD
STOSOWANIA USTAWY - PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH w brzmieniu stanowigcym Zatacznik
do Zarzadzenia Nr 1/24 Wdjta Gminy Grodzisko Dolne z dnia 2 stycznia 2024r.

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest realizowanie ushugi serwisowej — pogwarancyjnej urzadzen instalacji
odnawialnych zZrodet energii (OZE) — pomp ciepta, ktérych wiascicielem jest Gmina Grodzisko Dolne.

2. Usluga serwisowa obejmuje:

1) realizacje zadan zwigzanych z przeprowadzaniem obowigzkowych przegladéw instalacji i systemow
ogrzewania OZE — pomp ciepla

2) usuwanie awarii, usterek i innych nieprawidlowosci lub zaklocen, bledow i nieprawidlowosci w
dziataniu instalacji

3) wymiana, naprawa, zamiana urzadzen i ich elementéw niezbednych do prawidlowego dziatania
instalacji

4) $wiadczenie pomocy na odleglo$¢ w zakresie zwigzanym z prawidlowym dzialaniem instalacji na
whnioski i zapytania Zamawiajacego, niewymagajace interwencji na miejscu

5) prowadzenie kart przegladéw okresowych i dokonywanie wpiséw w dzienniki.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
1) O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sic Wykonawcy posiadajacy pozwolenia, zezwolenia, certyfikaty

Iub tym podobne dokumenty uprawniajace do usuwania awarii, usterek i napraw instalacji OZE — pomp ciepla
do c.w.u. oraz c.o. firmy OEM SOLAR;



2) Co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji ushugi serwisowej i napraw instalacji OZE producenta
wskazanego w pkt. 1. Ten warunek Zamawiajacy uznaje za spetniony na podstawie udzielonej Oferentowi
przez producenta, autoryzowanego dostawcy urzadzen, autoryzowanego importera
o$wiadczenia/zgody/pozwolenia na realizacj¢ tego typu lub podobnych ustug, potwierdzonej odrgbnym
dokumentem z data jego wydania nie poZniejsza niz 30 listopada 2022r. lub innym dokumentem
potwierdzajacym warunek realizacji tego typu ustug w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

6. TERMIN REALIZACJI USLUGI SERWISOWEJ

1. Przedmiot umowy realizowany bedzie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2025r.

2. Umowa ulegaé bedzie automatycznemu przedhuzeniu na kolejne 12-miesieczne okresy pod warunkiem
braku ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, ztozone stronie najp6zniej na 30 dni przed koncem
Jej obowigzywania w danym okresie. Za dochowanie terminu uwaza si¢ date otrzymania wypowiedzenia
w formie pisemnej do rak adresata, date nadania przesyiki listem poleconym za po$rednictwem operatora
pocztowego — Poczty Polskiej, datg wyslania wypowiedzenia za posrednictwem elektronicznej skrzynki do
dorgczen lub date wystania wypowiedzenia, jako dokumentu podpisanego podpisem elektronicznym na
skrzynke e-mail adresata.

7. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
Termin zlozenia oferty cenowej: do dnia 12.03.2025r. (Sroda) do godz. 11.00

Oferty nalezy zlozy¢ wybierajac jeden ze sposobéw wymienionych nizej:

1) droga mailowa na adres: urzad@grodziskodolne.pl,

2) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres:
Urzad Gminy Grodzisko Dolne, 37-306 Grodzisko Dolne 125a,

3) osobiscie w Sekretariacie (pokdj 17) Urzedu Gminy Grodzisko Dolne z dopiskiem na kopercie: ,,Oferta
cenowa — serwis instalacji OZE”.

Decyduje data wprowadzenia oferty do systemu poczty elektronicznej Zamawiajacego/wptywu do urzedu.

8. KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY.

1. Koszt roboczogodziny brutto wraz z kosztami dojazdu (waga 70% )

Naleznos¢ za koszty zwigzane z realizacjg ustugi serwisowej usunigcia awarii, usterki, robdt naprawczych i
innych lacznie z kosztami dojazdéw, delegacji, kosztéw ubezpieczenia, itp. Roboczogodzina liczona jest od
momentu przystapienia do usunigcia awarii, usterki, naprawy urzadzenia ma migjscu.

Kryterium — ,,roboczogodzina” — poszczegdlnym ofertom zostang przyznane punkty za cene w skali
1-70 obliczone wedtug wzoru:

»wPr” ¢ Najnizsza cena roboczogodziny brutto x 70 pkt
Cena roboczogodziny brutto oferty badanej

P; — ilo$¢ punktow przyznanych Wykonawcy dla kryterium ,,Roboczogodzina”
2. Czas reakcji od zgloszenia awarii, usterki, robét naprawczych (waga 10%)

Kryterium — ,,czas reakeji” — poszczegdlnym ofertom zostang przyznane punkty za cene w skali: 0-10.

Czas reakcji obejmuje godziny liczone z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz sobdt i niedziel
na podjecie czynnosci ustalenia przyczyn awarii, usterki lub innego zdarzenia wymagajacego interwencji
serwisowej stwierdzonych protokolarnie i przestanych Zleceniodawcy mailowo. Do czasu reakcji nie wlicza



si¢ dnia zgloszenia awarii, np. awaria zgloszona w piatek to czas reakcji na zgloszenie przy terminie 24h
uptywa o godz. 24.00 w poniedziatek.

Usunigcie awarii, usterki lub naprawa instalacji powinna odby¢ si¢ nie pozniej niz w terminie 14-u dni od dnia
zgloszenia awarii, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy jest to niemozliwe (np. brak czesci
zamiennych). O tym fakcie Zleceniobiorca jest obowigzany poinformowaé Zleceniodawce najpézniej w
terminie kolejnych 3-ech dni roboczych od dnia ustalenia przyczyn, rozmiar6w i kosztow awarii, usterki lub
koniecznosci przeprowadzenia rob6t naprawczych pod rygorem zarzutu opOznienia w realizacji ushugi
serwisowej z wylacznej winy Zleceniobiorcy, skutkujgcej naliczaniem kar umownych lub nawet odstgpieniem

od umowy.

1.

do 24 godzin od zgloszenia — 10 pkt

2. do 48 godzin od zgloszenia — 5 pkt

3.

3.

powyzej 48 godzin od zgloszenia — 0 pkt

Koszty przegladéw (waga 10%) — taczna liczba punktow do przyznania — 10 pkt.

Kryterium ,,koszty przegladéw” bedzie oceniane w nastepujacy sposob:

a) pompa ciepla — najnizsza cena brutto przeglagdu sposrdd otrzymanych ofert — 10 pkt.,
pozostate oferty - O pkt.

Uwagi: Koszty przegladéw obejmujg rowniez inne Koszty niezbedne do realizacji ustugi w tym

koszty dojazdow.

. Siedziba serwisanta (waga 10%) — taczna liczba punktéw do przyznania — 10 pkt

1. wojewddztwo podkarpackie — 10 pkt
2. wojewddztwo malopolskie, lubelskie, swigtokrzyskie — 5 pkt
3. pozostale wojewddztwa — 0 pkt

. WARUNKI REALIZACJI USLUGI SERWISOWEJ - DODATKOWE ZASTRZEZENIA,

. Koszty zamiennikéw i czesci pokrywane sg przez Zleceniodawce wedtug cen ustalanych przez

producentéw tych czesci.

. W ramach umowy Zleceniobiorca w dni robocze w godzinach pracy Zleceniobiorcy udziela

bezplatnie Zleceniodawcy ustnych informacji, wyjasnien i odpowiedzi na pytania przedstawiane
telefonicznie przez Zleceniodawce zwigzane z poprawnym dziataniem instalacji.

. Koszty przegladéw okresowych Zleceniodawca pokrywa zgodnie z kosztami przedstawionymi w

ofercie wybranej do realizacji ustugi serwisowej w calym okresie trwania umowy.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

L.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,, RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze jest administratorem danych osobowych Wykonawcy, Oferentéw oraz osob, ktérych dane
Wykonawca przekazal w niniejszym postepowaniu, dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz w celu
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
3



3. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zaméwienia i wykonania umowy, a brak zgody na
podanie danych osobowych uniemozliwi udzielenie zamowienia publicznego.

4, W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktorych one dotycza, przystuguja nastgpujace
uprawnienia:

1) zadanie od administratora dostepu do danych osobowych,

2) zadanie od administratora sprostowania danych osobowych,

3) zadanie od administratora usuniecia danych osobowych,

4) zadanie od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

6) wniesienie skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Przekazane dane osobowe nie beda wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane w innym celu niz
realizacja zaméwienia i wykonanie umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych danych wynika
z obowigzujacych przepisow prawa. Dane moga zosta¢ przekazane innym organom publicznym, o ile:

1) s3 one upowaznione do tego obowigzujacymi przepisami,

2) realizuja obowigzek prawny cigzacy na administratorze danych osobowych,

3) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

4) w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi danych osobowych.

6. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich. Dane zbierane przez Administratora Danych nie beda
poddawane profilowaniu.

7. Dane przetwarzane beda przez okres niezbgdny do realizacji zaméwienia i wykonania umowy oraz
obowiazku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepisow prawa.

Po wyborze oferty zostanie przedstawiona umowa do akceptacji.
Oferta ztozona w postgpowaniu stanowi¢ bedzie integralng czes¢ umowy, lgczacej strony.

W imieniu Zafmawiajgcego

Zalaczniki: Formularz oferty



Znak sprawy: R1.271.3.14.2025

.......................................................................

Pieczatka/ Dane Oferenta Miejscowosc 1 data
FORMULARZ OFERTOWY
Imig i nazwisko/Firma Oferenta t...........ooiiiiiiiirier e et eaea
&&= U
Nr telefonu: ........ e ettt e et eea et eteeaeen et et e et aieneetetteaeeeeeaiaas
Adres E-MAil: ... e e et e i

W odpowiedzi na zaproszenie do skladania ofert na Oferuj¢ wykonanie przedmiotu

zamOwienia zgodnie z warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym za wynagrodzenie

ryczaltowe w wysokosciach podanych w tabeli:

KRYTERIUM OFERTA

Roboczogodzina CENA (z! brutto)
usunigcia awarii,
usterki, naprawy
(ZEbrutto): | z} brutto roboczogodzina

Zaznaczy¢ ,,x” we wlasciwym polu

Czas reakcji na —
zgloszenie usterki, 24h 48h powyzej 48h
awarii ] [ ]
wojewddztwo wojewddztwo pozostale
Siedziba serwisanta podkarpackie malopolskie wojewodztwa
lubelskie
$wietokrzyskie
] ] []
Rodzaj Cena zl (brutto) przegladu jednej

Koszty instalacji instalacji, urzadzenia

przegladow

ml-)ompa ciepta

................................ zl brutto




Sktadam niniejsza oferte na pogwarancyjng ustuge serwisowq instalacji OZE - pomp ciepta, ktérych
wiascicielem jest Gmina Grodzisko Dolne i o$wiadczam, Ze:

1.

Zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego, warunkami $wiadczenia ustug i nie wnoszeg do nich
zastrzezen.

Zobowigzuje sie wykonaé przedmiot zaméwienia zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym z zachowaniem wymaganych terminow.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.
Posiadam niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem, technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia. Spetniam rdéwniez wymogi w zakresie posiadania
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w zwigzku z przedmiotem zaméwienia
(wymagany zatgcznik do oferty zgodnie z wymogami zapytania ofertowego pod rygorem odrzucenia
oferty).

Oséwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszej ofercie i oswiadczeniach sg aktualne i
niezmienne przez okres trwania umowy oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informaciji.

...........................................................................................

( podpis, piczeé oferenta, miejscowosé, data)



