Zarzadzenie Nr 57/22
Wojta Gminy Grodzisko Dolne
z dnia 29 sierpma 2022 roku

w sprawie ustalenia zasad obstugi 0s6b ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy i
gminnych jednostkach organizacyjnych

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o
samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2022r. poz. 559 z pézn. zm.), oraz art. 3, art. 6 i art. 7 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
(tj. Dz.U. 22020 r., poz. 1062, z pozn. zm.)

zarzadza sig, co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Zasady obslugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy i
grmnnych jednostkach organizacyjnych, w brzmieniu stanowiacym zalacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2.

Nadzér nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§3.

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podjecia.







Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 57/22
Wdéijta Gminy Grodzisko Dolne
z dnia 29 sierpnia 2022 roku

Zasady obslugi oséb ze szczegblnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy i gminnych jednostkach organizacyjnych
. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Zasady obstugi osdb ze szczegéinymi potrzebami zwane dalej ,,Zasadami” maja na celu zapewnienie
sprawnej, skutecznej i przyjaznej obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w obiektach uzytecznosci
publicznej Urzedu Gminy | gminnych jednostkach organizacyjnych.
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§2

. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze

szczegblnymi potrzebami, osoba ze szczegdinymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na ckolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi
podjac dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie rownoéci z innymi osobami.

. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1 podmiot publiczny jest zobowigzany do zapewnienia

minimainych wymagan stuzgcych dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie:
1) dostepnosci architektonicznej,

2) dostepnosci cyfrowej,

3) dostepnosci infarmacyjne-komunikacyjne;.

§3
Urzad Gminy Grodzisko Dolne oraz gminne jednostki organizacyjne zapewniaig obstuge oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Niniejsze zasady obejmujg rowniez Osrodek Kuftury w Grodzisku Dolnym
oraz Gminng Biblioteke Publiczng.

. Niniejsze postanowienia okreslajg zasady postepowania pracownikow Urzedu Gminy oraz gminnych

jednostek organizacyjnych w przypadku obstugi 0séb ze szczegblnymi potrzebami.

. Za wsparcie 0s6b ze szczegdinymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad Gminy

i gminne jednostki organizacyjne odpowiedziaini sg koordynatorzy ds. dostepnosci.

. Wszyscy pracownicy podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 1 s3 zobowigzani do stalej wspéipracy z

koordynatorami ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych przez te
podmioty dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.

§4
Udogodnienia architektoniczne

. Oznakowane miejsce parkingowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, zlokalizowane sg przed

kazdym obiektem uiytecznosci publicznej, mozliwie najblizej wejscia do obiektu.

. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgce sie na woézku inwalidzkim moga uprzednio

skontaktowaé sie telefonicznie z administracjg obiektu w celu ustalenia terminu wizyty i osoby
kompetentnej do zatatwienia sprawy. W tym celu kazda jednostka organizacyjna gminy udostepnia
na swajej stronie internetowej numer telefonu kontaktowego, pod ktérym moina ustalaé termin
wizyty i osobe kompetentng do zatatwienia sprawy oscoby ze szczegdlnymi potrzebami.

. Wszystkie wejscia gtowne do budynkow uzytecznosci publicznej w Gminie Grodrzisko Doine

umozliwiaja poruszanie sie oséb na woézku inwalidzkim. W przypadku trudnosci z wjazdem do
budynku osoby poruszajgcej sie na wozku administracja budynku zapewnia pomoc pracownika.



4. Obstuga oséb z problemami w poruszaniu sie odbywa sie na wszystkich kondygnacjach budynkéw
uzytecznosci publicznej za wyjatkiem budynku Osrodka Kultury w Grodzisku Dolnym i Biblioteki
Publicznej w Grodzisku Dolnym, w ktérych obstuga odbywa sie na parterze.

§5
Etapy obstugi osdb ze szczegdinymi potrzebami

1. W sytuacji przybycia do budynku Urzedu Gminy lub gminnej jednostki organizacyjnej osoby ze
szczegblnymi  potrzebami, pracownik punktu obstugi klienta/sekretariatu (pracownik ds.
pierwszego kontaktu) informuje o tym fakcie Kierownika obiektu ,a w przypadku jego niecbecnosci,
hezposredniego przeloionego.

2. W przypadku przyjecia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego rodzaju kontaktu z osobg ze
szczegolnymi potrzebami pracownik sekretariatu udziela informacji o sposobie zalatwienia sprawy,
umawia termin zatatwienia sprawy oraz przyjmuje informacje o zapewnieniu szczeg6inych srodkow
komunikacji (np. petla indukcyina, pomoc tlumacza) podczas obstugi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. W przypadku koniecznosci zapewnienia szczegoinych srodkow komunikacji informuje,
7e termin zatatwienia sprawy zostanie ustalony niezwlocznie po zapewnieniu tych $rodkéw, nie
pdiniej niz w ciggu trzech dni raboczych.

3. Pracownik ds. pierwszego kontaktu przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru
sprawy, nastepnie powiadamia pracownika odpowiedniej merytorycznie komdrki organizacyjnej.

4. Powiadomiony pracownik odpowiedniej komdrki organizacyjnej zobowigzany jest do obstugi osoby
ze szczegbinymi potrzebami w wyznaczonym stanowisku do obstugi oséb ze szczegéinymi
potrzebami na parterze budynku lub - jesli to moiliwe - w pomieszczeniu wlasnej komérki.

5. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdego obiektu uzytecznosci publicznej
wraz z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem, niezaleinie od zapewnienia jej réznych form
dostepu alternatywnego. Pracownik moze poprosi¢ wilasciciela psa o okazanie dokumentow
potwierdzajgcych, Ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgcym.

6. Po zakoniczeniu obstugi pracownik zajmujacy sie sprawa zainteresowanej osoby, stuzy pomocy tej
osobie w opuszczeniu budynku.

§6
Obstuga osdb doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do Urzedu Gminy lub budynku gminnej
jednostki organizacyjne] mogg zafatwi¢ sprawy za posrednictwem nastepujgcych $rodkéw
komunikacji:

1) telefonicznie;

2) pocztg elektroniczna;

3) za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP;

4} listownie, pocztg tradycyjna.

§7
Obstuga osob posiadajgcych trudnosci w komunikowaniu sie

1. Osoba doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwana dalej ,,0soba
uprawniong", ktéra zechce osobiscie przyjs¢ do Urzedu Gminy lub budynku gminnej jednostki
organizacyjnej w celu uzyskania informacji, uzyska pomoc tlumacza migowego.

2. Osoby uprawnione to przede wszystkim osoby gtuche (stabostyszgce, niedostyszagce i niestyszace) i
osoby gtuchoniewidome. Mogg to by¢ takie osoby z niepetnosprawnoscig intelektuaing lub ze
sprzezonymi niepetnosprawnosciami wptywajacymi na postugiwanie sig stuchem i mowg, a takze
oscby niebedace osobami niepetnosprawnymi, a majace trudnosci w skutecznym komunikowaniu
sie z innych przyczyn, np. ze wzgledu na podeszly wiek.
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. Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu sie moga zatatwic sprawy przy pomocy tzw. osoby
przybranej, kidrg moze zostac kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe uprawniong majaca
ukoriczone 16 lat. Zadaniem takiej osoby ma byé pomoc w zatatwieniu spraw w organach
administracji publiczne}.

. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ wylacznie w sytuacji, gdy
whnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrene informacji niejawnych, a dostep
do nich przystuguje wylgcznie osobie uprawnionej.

. Urzad Gminy oraz gminne jednostki organizacyjne zapewniajg dostep do ustugi ttumacza polskiego
jezyka migowego PM)J, oraz systemu wzmacniajacego komunikacje w postaci petli indukcyjne;j.

. Osoba uprawnicna, ktdra chce skorzystac z posrednictwa ttumacza obowigzana jest zgtosi¢ ten fakt
na co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta. Chel skorzystania z ustugi nalezy zgtosi¢ w
formie:

1) ustnie — pracownikowi punktu obstugi klienta/sekretariatu

2} pisemnie, w formie odrecznie napisanego wniosku o zapewnienie ttumacza jezyka migowego,
skierowanego do Kierownika jednostki arganizacyjnej gminy i przestanego pocztg tradycyjng,
pocztg elektroniczng, lub za posrednictwem platformy w PUAP.

. Przedmiotowe swiadczenie jest bezplatne dla osoby uprawionej bedgcej osoba niepelnosprawna w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. ¢ rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

. Zapewnia sie obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym przy pomocy tfumacza
jezyka migowego. W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia w wyznaczonym terminie,
pracownik merytoryczny zawiadamia o tym osobe uprawniong i uzgadnia inny termin realizacji
$wiadczenia lub wskazuje inng forme jego realizacji.

§8

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej fub
informacyjno — komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostepnosci.

. Wniosek o zapewnienie dostepnosci skiadany jest do Kierownika jednostki organizacyjnej gminy.

§9

Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik Urzedu Gminy oraz gminnej jednostki organizacyjnej, niezaleznie od niniejszych
zasad, majac na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach 0séb niepeinosprawnych, ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami.







