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Komunikat - zgtoszenie awarii instalacji solarnych

O

WAZNA
INFORMACJA

W przypadku nieprawidtowego dziatania zamontowanej instalacji solarnej lub
uwidocznienia wad instalacji, prosimy o kontakt z Urzedem Gminy poprzez
informacje przekazana droga mailowa, telefoniczng badzZ osobiscie (pok. nr 13)
w celu zgtoszenia usterki.

Zgtaszajac awarie mailowo, prosimy o korzystanie z formularza
zgtoszenia usterki. Pobierz

Po przyjezdzie upowaznionych pracownikéw dokonajg oni czynnosci
sprawdzajacych w celu oceny powodéw i skutkéw awarii. Po wykonaniu
czynnosci sprawdzajgcych pracownik ten powinien przedstawi¢ pisemne
zestawienie ewentualnych stwierdzonych wad lub usterek oraz na pi$mie
uzgodni¢ z przedstawicielem gminy i wtascicielem nieruchomosci sposéb ich
usuniecia.

Jezeli usterki lub wady sg objete rekojmia lub gwarancja, serwisant powinien
usungc je niezwtocznie bez dodatkowych optat. Jezeli usuniecie niezwtoczne nie
jest mozliwe, usuniecie usterki powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
daty podpisania protokotu z wykonania czynnosci sprawdzajacych chyba, ze
wykaze, ze usuniecie wad w tym terminie jest niemozliwe.

Dane kontaktowe, pod ktére nalezy zgtasza¢ wszelkie usterki:

1. serwis@grodziskodolne.pl
2. (17) 242 82 65 wew. 233, 231
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