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Telefon powie co naprawic

HB [  gmina Grodzisko Dolne

Widzisz dziure w drodze, przewrécone drzewo albo zerwany przewdd
energetyczny? Uruchom modut ,Usterka” w smartfonie, zréb zdjecie, zaznacz
miejsce na mapie i wyslij zgtoszenie. Urzad Gminy zostanie natychmiast
powiadomiony o zagrozeniu.

Nasi mieszkancy dobrze wiedzg jak kontaktowac sie z urzedem. Zazwyczaj
réznego rodzaju wnioski zgtaszajg osobiscie lub telefonicznie. Dla tych, ktérzy
lubig Internet udostepniamy nowga forme komunikacji - modut , Usterka”. Stuzy
on do prostego i wygodnego zgtaszania réznego rodzaju uwag i probleméw,
takich jak: uszkodzona jezdnia, niedziatajace oswietlenie, zapetnione kosze na
$mieci, uszkodzona fawka, zepsute urzadzenie na placu zabaw, itp.

Uwagi zgtaszane sg za posrednictwem mapy gminy, dzieki temu sa precyzyjne i
nie ma ktopotu z nieporozumieniami co do miejsca wystepowania problemu.
Zgtaszajacy usterki zapewne docenia to, ze sg informowani o przyjeciu
zawiadomienia a takze o tym co sie dzieje z ich wnioskiem. Co wiecej, zgtoszenia
sg publiczne i moga by¢ popierane przez inne osoby, poprzez znane z innych
portali ,polubienie”. Oczywistg zaletg tego rozwigzania jest jego dostepnosc¢. Nie
trzeba czekad na godziny, w ktdérych urzad pracuje - zgtoszen mozna dokonywac
24 godziny na dobe i we wszystkie dni tygodnia!

Panel zgtoszenh dostepny jest na interaktywnej mapie, ktérg mozna otworzy¢ ze
strony internetowej gminy www.grodziskodolne.pl albo z Elektronicznego Biura
Obstugi Mieszkancdw znajdujgcego sie pod adresem ebom.grodziskodolne.pl. W
prawym gérnym rogu mapy znajduje sie przycisk ‘usterka’ z ikong megafonu,
ktéry stuzy do uruchomienia modutu zgtoszen.

Przypominamy przy okazji, ze w Elektronicznym Biurze Obstugi Mieszkanca na
stronie ebom.grodziskodolne.pl mozna szybko zatatwi¢ wiele réznych spraw
urzedowych, jak np.: ztozenie deklaracji $mieciowej, wniosku o dowdd osobisty,
wniosku o zaswiadczenie, dokonanie zaptaty za podatki czy sprawdzenie
potozenia dziatek gminnych. Zapraszamy do korzystania!
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