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Korzystaj zatatwiajac sprawy elektronicznie

E-ustugi

Urzedu

- skorzystaj!

Zakupy w Srodku nocy, siedzac w fotelu i popijajac herbate, ptacenie rachunkéw
za media w trakcie podrézy, wglad w biezace oceny dzieci zanim jeszcze wrécity
ze szkoty ... to nikogo juz nie dziwi. Dla wielu z nas, Internet to duze utatwienie
zycia, z ktérego korzystamy na co dzieh. Czemu w podobny sposéb nie zatatwiac
spraw urzedowych?

W Urzedzie Gminy Grodzisko Dolne dostrzegamy duzy potencjat i przysztos¢ w
informatyzacji spraw urzedowych. Dlatego angazujemy sie w informatyzacje
pozyskujac na ten cel Srodki zewnetrzne. Zastosowanie ustug elektronicznych
daje rzeczywiste korzysci w tym m. in.:

e Oszczednos$¢ czasu - nie trzeba poswiecac czasu na dojazd do urzedu, stanie
w kolejce, itp.

e Oszczednos$¢ pieniedzy - nie potrzeba wydawad pieniedzy na dojazd czy
wysytke poczty.

e Dostepnosc - ustugi elektroniczne dostepne sg 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu, niezaleznie od dni wolnych od pracy i z dowolnego miejsca w
Polsce i na Swiecie. Wystarczy dostep do Internetu. By zatatwi¢ sprawe
elektronicznie nie potrzeba chociazby wczesniej zwalniac sie z pracy by
zdazy¢ do urzedu.

e Uproszczenie - by¢ moze pierwsze wrazenie jest odwrotne, gdyz e-ustugi
kojarza sie z nowoczesna technologia, jednak po krétkim obyciu sie z tym
sposobem zatatwiania spraw okazuje sie, ze jest to tatwiejsze niz na
papierze. Formularze elektroniczne zawieraja podpowiedzi i wyjasnienia,
niektére pola sg wstepnie wypetnione, a niepotrzebne rubryki ukrywane.

Jakie sprawy mozna zatatwic elektronicznie?

Coraz wiecej spraw mozna juz zatatwi¢ w petni elektronicznie. Przyktadem takiej
ustugi udostepnianej przez Urzgd Gminy Grodzisko Dolne jest deklaracja o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Zgodnie z
obowiazujacymi przepisami sktadamy deklaracje, w ktérej wyliczamy optate za
$mieci na podstawie liczby oséb zamieszkujacych gospodarstwo domowe.
Zobowiazani jestesmy takze sktadac korekte deklaracji, w przypadku gdy
zachodzi zmiana liczby oséb zamieszkujacych gospodarstwo, np. z powodu
narodzin dziecka, Smierci cztonka rodziny, wyjazdu lub powrotu z zagranicy, itp.
W praktyce takie zmiany moga zachodzi¢ dosy¢ czesto i odwiedzanie urzedu za
kazdym razem moze by¢ ucigzliwe. Dopetnienie tego obowigzku poprzez
Internet jest duzym utatwieniem. Tym bardziej, ze wypetnienie deklaracji w
formie elektronicznej jest szybsze i prostsze niz na papierze. Nasze dane
adresowe wypetniane sg automatycznie, a formularz ,.zna” obowigzujgce stawki i
po wpisaniu liczby os6b sam oblicza wysoko$¢ miesiecznej optaty.

Elektronicznie mozna w Urzedzie zatatwi¢ m. in. takie sprawy jak:

e zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa
rolnego,

e ztozenie wniosku o niezaleganiu z podatkami, optatami, mandatami lub

stwierdzajgce stan zalegtosci,

ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego,

zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego,

ztozenie wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego,

dopisanie do spisu wyborcéw,

ztozenie wniosku o $wiadczenie 500+,

Przydatne mogg okazac sie réwniez e-ustugi, ktére mozna zatatwi¢ w innych
urzedach:

e rejestracja i zmiany w dziatalnosci gospodarczej,
e uzyskanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego EKUZ,
e sprawdzenie swoich punktéw karnych.

0d czego zaczac?
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To co odréznia pismo elektroniczne od papierowego, to przede wszystkim brak
odrecznego podpisu. Elektronicznym odpowiednikiem podpisu odrecznego jest
udostepniony przez Ministerstwo Cyfryzacji Profil Zaufany. Profil Zaufany to w
rzeczywistosci identyfikator i hasto wraz z naszymi podstawowymi danymi
identyfikacyjnymi. Ztozenie podpisu elektronicznego polega w praktyce na
podaniu identyfikatora i hasta oraz wpisaniu jednorazowego kodu otrzymanego
sms’em. Profil Zaufany jest bezptatny.

Profil Zaufany zaktada sie poprzez strone www.pz.gov.pl. Niezbedng czynnoscia
jest potwierdzenie Profilu Zaufanego, ktére ma na celu weryfikacje tozsamosci
witasciciela danych podanych przy zaktadaniu Profilu. Potwierdzenie dokonuje sie
poprzez wizyte w urzedzie lub instytucji, ktéra jest punktem potwierdzajacym
(np. Urzad Skarbowy czy ZUS). Alternatywnie mozna potwierdzi¢ Profil z
wykorzystaniem bankowosci elektronicznej lub podpisu kwalifikowanego. Od
niedawna potwierdzenie Profilu jest utatwione, gdyz Urzad Gminy Grodzisko
Dolne uzyskat status Punktu Potwierdzajacego.

Jak wystaé¢ dokument elektroniczny?

Przesytanie dokumentéw elektronicznych do urzedu odbywa sie za
posrednictwem portalu centralnego e-PUAP (elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej), znajdujacego sie pod adresem: https://epuap.gov.pl. W
celu ztozenia dokumentu elektronicznego nalezy wyszuka¢ wtasciwy formularz,
wypetni¢ go, wybrac urzad do ktérego jest sktadany i podpisaé Profilem
Zaufanym. Informacje o ustugach, sposobie ich wyszukiwania i zatatwienia
mozna znalez¢ na stronie www.grodziskodolne.pl w zaktadce Mieszkancy/e-
Urzad.

Warto wyraZnie podkresli¢, ze pismo elektronicznie podpisane profilem
zaufanym ma identyczna moc prawng jak dokument papierowy!

Przysztosc¢ e-ustug

Prace nad rozwojem ustug elektronicznych trwajg i niebawem udostepnimy
kolejne. Obecnie testujemy opracowane juz e-ustugi z zakresu informacji
przestrzennej. O ich uruchomieniu poinformujemy w nastepnym numerze
Gazety.

Zapraszamy do zainteresowania sie e-ustugami i skorzystania z mozliwosci jakie
juz daja. W przypadku jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu z
pracownikami Urzedu. Sceptykom, ktérzy watpia w przysztos¢ ustug
elektronicznych doradzamy pogawedke ze starszymi osobami, ktére pamietaja
jeszcze jakie watpliwosci i opory towarzyszyty decyzjom w sprawie zastgpieniu
sierpa kosa, czy elektryfikacji.
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